
Life Technologies Italia 
Fil. Life Technologies Europe BV 
Segreen Business Park 
I-20054 VIA S. BOVIO 3, SEGRATE  MI 
ITALY

TEL:  039/83891 (RA)  FAX: 

Offerta numero
40749464

Data offerta di contratto
28.03.2025

Ordine contratto anno precedente
0007758931

Riferimento cliente
Dr. Alessio Grimaldi

Offerta valida finoa
30.05.2025

Rinnovo contratto
35529936

Codice cliente
100027948

Codice cliente
50040204/60061714

OFFERTA DI CONTRATTO D'ASSISTENZA TECNICA

Condizioni di pagamento
RD 90 GIORNI DF

Periodo contratto:
01.03.2025 A 29.02.2028

Fatturazione
Annuale

PAG. 1 di  2

Riga Quantita Cod. Art. Descrizione Prezzo netto Prezzo totale

Tel. No.
339 3267803

Fax. No.

Luogo di prestazione dei servizi:
UNIV ROMA LA SAPIENZA 
DIP MEDICINA MOLECOLARE 
VLE REGINA ELENA 291 
I-00161 ROMA  RM

Indirizzo di fatturazione:
UNIV ROMA LA SAPIENZA 
DIP SCIENZE CARDIOVASCOLARI 
RESPIRATORIE E MORFOLOGICHE 
VLE DEL POLICLINICO 155 
I-00161 ROMA  RM
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01.03.2025 A 29.02.2028
Numero di serie ( 2462521110009 ) 
AB Assurance 1PM

  
La presente offerta per il servizio di assistenza 
tecnica di tipo Full Risk prevede: 
  
- n.1 manutenzione ordinaria annuale 
- numero illimitato di chiamte per interventi di 
riparazione in caso di guasti 
- intervento on site del tecnico specializzato per la 
risoluzione del guasto qualora non sia possibile la 
risoluzione da remoto dello stesso mediante 
supporto telefonico per troubleshooting 
- sostituzione parti di ricambio del sistema dovute 
ad usura o guasto, ad esclusione del guasto di 
tipo accidentale/dolo 
- comprese ore di viagigo e lavoro personale 
tecnico Life Technologies (LT) 
- tempi di risposta da segnalazione guasto tipico 
72 ore giorni lavorativi 
- le richieste di intervento possono essere inoltrate 
al nostro numero verde 
0080053455345 o via mail all'indirizzo adminitaly.
service@thermofisher.com oppure direttamente al 
nostro servizio di assistentecnica remoto tech.
info@thermofisher.com 
  
Viene inclusa la riparazone attualmente 
necessaria come da nostro preventivo n. 
21241523. 
  
Tutti i processi di assistenza tecnica sono 
certificati ISO 9001 e che il nostro centro Europeo 
di calibrazione dei tools è accreditato ISO 17025. 
  
Responsabile Commerciale Assistenza Tecnica 
Matteo Callegari 
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matteo.callegari@thermofisher.com 
Cell. 348 633 2437 
  
Life Technologies PEC 
lifetechitalia@legalmail.it

Totale IVA esclusa (EUR)    10.605,00

Si approvano espressamente, ai fini e per gli effetti di cui articoli 1341 e 1342 del codice civile, le sequenti clausole delle condizioni
generali di assistenza tecnica: 4.2 (risoluzione); 5. (cedibilita); 6.2 (variazioni del canone); 8. (esclusioni); 9. (obblighi dell'Utente);
10. (responsabilita); 11. (garanzia); 13. (mancato pagamento).

Timbro e firma per accettazione ____________________________ Data _________

Firma leggibile per esteso _______________________________________

Offerta numero
40749464


